REGULAMIN KLUBU ZAKUPOWEGO ESOTIQ
§ 1 Definicje

1. Organizator / Organizator Klubu Zakupowego — ESOTIQ & HENDERSON S.A. z siedzibg w
Gdansku, adres: ul. Budowlanych 31C, 80-298 Gdansk, akta rejestrowe w Sgdzie Rejonowym
Gdansk-Potnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS 0000370553 NIP: 583-311-
72-20, REGON: 221133543, kapitat zakladowy 223.350,00 zl, wptacony w catosci.

2. Regulamin — niniejszy regulamin Klubu Zakupowego ESOTIQ CLUB, ktory okresla prawa i
obowigzki Uczestnika w Klubie Zakupowym, w szczegodlnosci korzysci ptyngce z tytutu udziatu w
Klubie Zakupowym;

3. Klub/ Klub Zakupowy — program lojalno$ciowy ESOTIQ CLUB, przygotowany i prowadzony
przez Organizatora, adresowany do klientow Salonéw ESOTIQ oraz klientéw Sklepu
Internetowego ESOTIQ, ktérym przystugiwac bedg okreslone Przywileje z tytutu udziatu w Klubie
Zakupowym ESOTIQ CLUB;

4. Uczestnik — osoba, ktéra spetnita warunki konieczne do udziatu w Klubie Zakupowym zgodnie
Z niniejszym Regulaminem;

5. Formularz zgtoszeniowy — drukowany formularz zgtoszeniowy dostepny w Salonach lub
formularz zgtoszeniowy w formie elektronicznej dostepny online poprzez Konto Klienta w Sklepie
Internetowym;

6. Karta — karta ESOTIQ CLUB wydawana przez Organizatora Klubu Zakupowego Uczestnikowi,
zgodnie z niniejszym Regulaminem, opatrzona niepowtarzalnym numerem i potwierdzajgca
uprawnienie Uczestnika do udziatu w Klubie Zakupowym;

7. Przywileje — uprawnienia przyznawane Uczestnikom przez Organizatora, z tytutu udziatu w
Klubie Zakupowym;

8. Salon — kazdy z salondw firmowych ESOTIQ, ktérych lista znajduje sie na stronie
www.ESOTIQ.com w zakfadce salony;

9. Sklep Internetowy — zorganizowana platforma informatyczna do prezentacji i sprzedazy
towaréw prowadzona przez Organizatora Klubu Zakupowego, poprzez strone internetowg
www.esotig.com Regulamin sklepu internetowego

10. Konto Klienta — dane osobowe Klienta wraz z danymi o dotychczasowych transakcjach,
stanie realizacji aktualnie ztozonego zamdwienia, zapisane w systemie informatycznym
Organizatora, do ktérego dostep chroniony jest loginem oraz hastem stworzonym przez
Uczestnika podczas rejestracji w Sklepie Internetowym;

11. Esotiq Club online — cze$¢ Konta Klienta umozliwiajgca korzystanie przez Uczestnika z
Przywilejéw podczas zakupéw w Sklepie Internetowym.

§ 2 Postanowienia wstepne

1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu jest okreslenie zasad udziatu w Klubie Zakupowym, w
szczegolnosci prawa i obowigzki Uczestnika, a takze Przywileje z tytutu udziatu w Klubie.

2. Udziat Uczestnika w Klubie Zakupowym jest dobrowolny i nieodptatny.

3. Czas trwania Klubu Zakupowego jest nieokreslony, trwa do czasu jego zakorczenia przez
Organizatora.

4. Przywileje przystugujgcych Uczestnikom Klubu Zakupowego bedg podlegaty nieustannym
zmianom, co nie narusza praw skorzystania z nich w czasie, gdy bedg miaty aktualng, w chwili
zakupu, moc wigzaca. Informacje o aktualnych Przywilejach i zasadach skorzystania z nich, beda


http://www.esotiq.com/
https://www.esotiq.com/pl/pl/regulamin-sklepu-esotiq

dostepne na stronie www.ESOTIQ.com a takze informacja o nich bedzie wysytana drogg
elektroniczng na adres e-mail oraz/lub telefon Uczestnika stgd podanie numeru telefonu oraz
adresu e-mail jest niezbedne dla celow uczestnictwa w Klubie.

5. Akceptacja tresci Regulaminu nastepuje poprzez:

a) ztozenie przez Uczestnika wtasnorecznego podpisu na formularzu zgtoszeniowym dostepnym
w Salonach;

b) drogg elektroniczna, tj. zaznaczenie przez Uczestnika formatki akceptaciji Regulaminu poprzez
Konto Klienta w Sklepie Internetowym.

§ 3 Uczestnictwo w Klubie

1. Organizator otrzymujgc zaakceptowany przez Uczestnika (podpisany lub zaakceptowany
drogg elektroniczng) formularz zgtoszeniowy dziata w zaufaniu, iz osoba zgtaszajgca chec¢
udziatu w Klubie Zakupowym ESOTIQ CLUB: a) ma wymagang zdolno$¢ do czynnosci prawnej,
ktorg dokonuje; a takze b) dane i informacje, ktére podaje sg zgodne z prawdg; a takze c)
zapoznata sie i zaakceptowata niniejszy Regulamin.

2. Organizator po otrzymaniu zaakceptowanego przez Uczestnika formularza zgtoszeniowego
przyzna osobie zainteresowanej uczestnictwem w Klubie Zakupowym ESOTIQ CLUB status
Uczestnika oraz wyda jej Karte z indywidualnym numerem.

3. Odbidr przez Uczestnika Karty nastepuije:

a) w przypadku dokonania zgtoszenia na formularzu zgtoszeniowym dostepnym w Salonach -
bezposrednio w Salonie;

b) w przypadku dokonania zgtoszenia na formularzu zgtoszeniowym w formie elektroniczne;j,
wedtug wyboru Uczestnika: wraz z pierwszym zamowieniem dokonanym w Sklepie Internetowym
lub w wybranym przez Uczestnika Salonie (po weryfikacji Uczestnika w bazie Esotiq Club -
weryfikacja numeru telefonu Uczestnika podanego w formularzu zgtoszeniowym).

§ 4 Karta

1. Kazdy Uczestnik przystepujgc do Klubu otrzymuje Karte umozliwiajaca legitymowanie sie
udziatem w Klubie i uprawniajgca do korzystania z Przywilejow.

2. Okazanie przez Uczestnika Karty, przy kazdym zakupie w Salonie, jest niezbedne dla
ewidencji, w ramach Klubu, dokonywanych zakupéw. Brak okazania karty w chwili zakupu
wytgcza mozliwo$¢ powotania sie, w terminie pézniejszym, na fakt dokonanych przez Uczestnika
zakupow i zwigzanych z tym Przywilejow.

3. Kazdy Uczestnik ma prawo do jednej Karty.

4. Karta moze zosta¢ zarejestrowana w Esotiq Club online tylko w nalezgcym do Uczestnika
Koncie Klienta w Sklepie Internetowym.

5. Karta wazna jest we wszystkich Salonach oraz w Sklepie Internetowym przez caty okres
trwania Klubu.

6. Korzystanie z Karty w Sklepie Internetowym (Esotiq Club online) jest w petni mozliwe po
fizycznym odbiorze Karty przez Uczestnika oraz rejestraciji w Esotiq Club online. Brak rejestracji
w Esotiq Club online lub brak fizycznego odbioru Karty w chwili zakupu w Sklepie Internetowym
wytgcza mozliwos¢ powotania sie, w terminie pozniejszym, na fakt dokonanych przez Uczestnika
zakupow w Sklepie Internetowym i zwigzanych z tym Przywilejéw.7. Karta jest wtasnoscig
Organizatora.



8. Karta moze by¢ uzywana wytgcznie przez Uczestnika Klubu oraz nie moze by¢ udostepniana
przez Uczestnika innym osobom.

9. Karta nie jest kartg ptatnicza.

10. O utracie lub kradziezy Karty Uczestnik zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac
Organizatora, ktory dokona dezaktywacji Karty.

11. Uczestnik, ktéry powiadomi Organizatora o utracie lub kradziezy Karty, moze ztozy¢ wniosek
o wydanie jej duplikatu. W terminie 21 od dnia zgtoszenia wniosku Organizator wysle
Uczestnikowi duplikat Karty na adres wskazany we wniosku.

§ 5 Przywileje z tytutu udziatu w Klubie

1. Uczestnik z tytutu udziatu w Klubie, na podstawie otrzymanej od Organizatora Karty,
uprawniony jest do Przywilejéw, ktére bedg pojawiaty sie okresowo.

2. Uczestnik ma prawo do jednorazowej 10 % (dziesiecioprocentowej) znizki na zakupy w:

a) Salonie — w dniu dokonania zgtoszenia w formie pisemnej na formularzu zgtoszeniowym
dostepnym w Salonie;

b) Sklepie Internetowym — w dniu dokonania zgtoszenia w formie elektronicznej checi udziatu w
Klubie Zakupowym ESOTIQ CLUB.

3. Uczestnik uprawniony jest do skorzystania z Przywileju:

a) w Salonie wytgcznie po uprzednim okazaniu Karty w Salonie oraz po zgtoszeniu przez
Uczestnika checi skorzystania z danego Przywileju (uprawnienia wynikajgce z Przywileju zostang
zrealizowane przez Organizatora tylko jezeli Uczestnik wyrazi wole skorzystania z Przywileju w
chwili zakupu);

b) w Sklepie Internetowym wytgcznie po uprzedniej aktywacji konta Esotiq Club online oraz po
zgtoszeniu przez Uczestnika checi skorzystania z danego Przywileju poprzez zaznaczenie
formatki checi skorzystania z danego Przywileju w chwili zakupu w Sklepie Internetowym
(uprawnienia wynikajgce z Przywileju zostang zrealizowane przez Organizatora tylko jezeli
Uczestnik wyrazi wole skorzystania z Przywileju w chwili zakupu).

4. Przywileje nie tgcza sig, chyba, ze zasady konkretnego Przywileju wprost stanowig inacze;j.
5. Jezeli Przywileje bedg miaty postac znizek, obnizek, upustéw, odnosi¢ sie one bedg do
zwyktych cen brutto towardw i nie dotyczg cen towardw przecenionych. Przywileje nie tgczg sie z

innymi promocjami obowigzujgcymi w Salonach oraz w Sklepie Internetowym, chyba Ze co
innego wynikac¢ bedzie z tresci Przywileju.

§ 6 Rezygnacja z udziatu w Klubie i utrata statusu Uczestnika

1. Uczestnik moze zrezygnowac z udziatu w Klubie w kazdym czasie bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztéw z tym zwigzanych. Rezygnacja powinna nastgpi¢ poprzez przestanie
oswiadczenia o rezygnacji drogg elektroniczng na adres e-mailowy club@esotig.com lub ztozenie
os$wiadczenia o rezygnacji w Salonie.

2. Oswiadczenie o rezygnaciji staje sie skuteczne z chwilg otrzymania go przez Organizatora.

3. Rezygnacja z udziatu w Klubie przez Uczestnika i utrata statusu Uczestnika powoduje
dezaktywacje Karty tego Uczestnika.

§ 7 Dane osobowe

1. Wypetniajgc formularz zgtoszeniowy, Uczestnik ma prawo wyrazi¢ jednoczes$nie zgode na:



a) gromadzenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Organizatora w celach
zwigzanych z uczestnictwem w Klubie, zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), zwanym dale;j
»,RODO”. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO jest Organizator. Odbiorcg
danych jest Organizator oraz podmioty swiadczace obstuge informatyczng Organizatora. Nie ma
obowigzku udzielana danych osobowych tj. podanie danych osobowych jest dobrowolne i oparte
na wyrazonej przez Uczestnika zgodzie w rozumieniu art.6 ust.1 punkt

a) RODO. Wystarczajgcymi danymi osobowymi do udziatu w Klubie jest imie oraz numer telefonu
Uczestnika, a takze adres e-mail. Dane bedg stuzyly celom realizacji udziatu w Klubie, zgodnie z
udzielong przez Uczestnika zgoda, tj. do ewidenc;ji uczestnictwa, ewidencji dokonywanych
zakupow, a w przypadku wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej, do przesytania
takiej informaciji; oraz

b) na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych o produktach i promocjach
Organizatora. W przypadku udzielenia takiej zgody Uczestnicy otrzymywac¢ bedg informacje o
Przywilejach za pomoca newsletterow oraz/lub SMS-6w oraz/lub wiadomosci e-mail. Nie ma
obowigzku wyrazenia zgody na otrzymywanie drogg elektroniczng informacji handlowych, lecz
brak ich udzielenia spowoduje odmowe przyznania statusu Uczestnika Klubu.

2. Uczestnik podpisujac lub akceptujac w formie elektronicznej formularz zgtoszeniowy
jednoczesnie oswiadcza, iz zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i go akceptuje, co
potwierdzi w tresci formularza poprzez zaznaczenie odpowiedniej rubryki. Akceptacja
Regulaminu jest dobrowolna, jednakze brak akceptacji Regulaminu spowoduje odmowe wydania
Karty i odmowe przytgczenia danej osoby do Klubu (odmowe nadania statusu Uczestnika).

3. Przez caty czas trwania Klubu Uczestnicy majg prawo wgladu do swoich danych osobowych
oraz prawo do ich poprawiania a takze prawo do zgdania ich usuniecia.

§ 8 Postanowienia korncowe

1. Tres¢ Regulaminu jest udostepniana wszystkim zainteresowanym w Salonie, siedzibie
Organizatora, oraz na stronie internetowej ESOTIQ: www.esotig.com.

2. Regulamin obowigzuje od dnia 24 lipca 2019 roku.

3. Karty wydane przez Organizatora przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu (tj.
przed dniem wskazanym w § 8 ust. 2. niniejszego Regulaminu) zachowujg waznos¢. Organizator
zapewnia mozliwos¢ rejestracji Kart o ktérych mowa w zdaniu poprzednim w Esotig Club online
oraz Korzystania z Przywilejéw w Sklepie Internetowym na zasadach opisanych w niniejszym
Regulaminie.
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